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IMMPAKTHYECKOE 3AHATHE Ne 1

PaccMoTpeHne BO3MOXHBIX KOH(IMKTHBIX CHTYaLUi
B OPraHM3aNHsX XKeJe3HOA0POKHOI0 TPAHCIOPTA
M IIYTH UX pa3penieHus

Ienv: chopMHUPOBaTH HABHIKM aHANIN3a KOH(IUKTOB, NMPUYNH BO3-
HHUKHOBEHHS ¥ OTIpeIeIeHUs BO3MOXHBIX ITyTeil UX pa3pelieHusI.

3ananue

1. CocraBere KIacCH(pUKAIINIO TPYAOBBIX KOH(IMKTOB U CIIOPOB.

2. CocraBbTe IepedeHb CTafguil pa3sBUTUS KOH(IUKTOB.

3. HaiiguTe B MHTEPHET-UCTOYHUKAX MHOOPMALIUIO O TUITUYHBIX
¥ PEIKO CIyJaloIMIMXCs TPYXOBLIX KoHGmMKTax U criopax B OAO «PX/I».
OnumuTe CIOXUBIIYIOCS NMPAKTUKY UX pa3pelIeHU.

KpaTkue TeopeTuueckue CBeJeHHs

KoHQmuKTEI MeXay JIOABMH, TPYIIIAMHU JIIOAEH CYIIECTBYIOT CTOJb-
KO, CKOJIbKO CyIIecTByeT 4ejoBeK. IIpoGnema TpymoBbIX KOHGIUKTOB
¥ CIIOPOB aKTyaJlbHa Ui 0603 opraHu3anuu. B TpymoBoii gesTenbHO-
CTH OHM Heu36eXHEI. Bcs XM3HB JToieit MpOXOoAUT B MUpe KOH(MIUKTOB,
KOTOpHIE BCITBIXUBAIOT MEXIY OT/IEIEHBIMU JIIOABMU M MEXIY TIPOU3BOJI -
cTBeHHBIMM rpyrnmnaMi. KoHGIMKTE Bceraa CylecTBOBaIN, CYILECTBYIOT
U OyayT CylecTBOBaTh, T.K. SBISIIOTCS HEOTHEMJIEMOM YacCThbIO 4YEIOBE-
YeCKHX B3aUMOOTHOINEHMIA. B pesysnbrate pa3pylIaloTcs 4eJI0BEYECKUE
U JIEJIOBEIE CBSI3H, HO BeJb GOJBIIMHCTBO KOHQIUKTOB MOXHO Yperysii-
poBaTh. CyIlIeCTBYIOT pa3JIMYHbIE METOIUKH pa3penieHUs] KOHQIMKTOB,
METOMBI TTOBECHUS B KOH(MIMKTHBIX CUTYallsIX ¥ Pa3INYHbIE CIIOCOOHI
ux pemenusi. Heo6xoauMo MOMHUTE, 9TO JTI000€ B3aMMOOTHOILIEHHE MO-
XeT OBITh B3aUMOBBIMIPHIIIHEIM. OOBMHO KOHMIUKTYIOMHWE CTOPOHEI
obpaiaiot 60blle BHUMAHKS Ha COOCTBEHHBIE HHTEPECHI, @ HE HA UHTEe-
pechl Apyrux (Wi obmue jis rpynisl). CylecTByeT MHOXECTBO ITyTEH,
yTOOBI yOEAUTH CBOETO OIMIOHEHTA B IIPEMMYIIECTBAX METO/IA «BBIUTPaTh/
BBIUTPATh» HAll METOJIOM «BBIMTPaTh/TIpoUrparh». KoHQIMKT MOXeT Tak-
Xe TIOCNTY>KHTh CTUMYJIOM K TIepeMeHaM U TOJTYKOM K IIporpeccy, npeao-
CTaBUTh HOBBI€ BO3MOXHOCTH IUISI pPACIIMpeHUs] 3HaHUK O cebe camoM
U apyrux. KoHQIUMKT BO3HHMKAET, KOTAa CTOPOHEI UCIILITEIBAIOT Pa3HO-
IJIacHsl TIO TPWHIIMITMAIBHEIM BOMIPOCAM HWJIM, KOTAa 3MOLMOHAJIBLHBIN
AHTArOHW3M TIOPOXKAAET MEXIY HUMHU TPSHHUS.



